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Warenrückgabe notwendig?  
Leitfaden für Retouren. 
 
 
 
Retouren sind manchmal unvermeidbar. Um eine rasche Abwicklung zu gewährleisten, sind nur 
wenige Schritte notwendig. 
 
 
 
1. Meldung des Sachverhaltes an Ihren zuständigen Innendienst mit Retouren-Formular 

(Download unter www.haefele.at - Service) 
 
 

2. Sie erhalten „Retourenschein mit Retoure-Nummer“ inklusive Abholdatum und Paketanzahl  
als Rückmeldung 
 
 

3. Retourware zur Abholung vorbereiten und Retourschein beilegen 
 
 

4. Abholung durch DPD bzw. Spedition Dachser 
 
 

5. Gutschrift wird ausgestellt sobald Ware im Häfele-Lager eingebucht ist. Abhängig von der 
Reklamationsüberprüfung erhalten Sie die Gutschrift in ca. einer Woche.  
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